
关于工商银行“知薪卡”到期换卡的通知 

 

各位老师： 

近期有部分教职工收到工商银行“知薪卡”即将到期的提醒通知，为确保您个人账户

资金安全，建议您及时更换新卡（持护照的教职工请咨询银行后前往工商银行网点柜面

办理）。  

 

温馨提示：无论采用哪种方式，都要选择 “换卡不换号”业务。换卡不换号不影响

工资及养老金发放，无需重新办理财务备案手续，卡片样式和权益均保持不变。 

综合考量风险和便利性等因素，为您提供以下换卡方式： 

 

1.银行上门集中办理 

工商银行将上门为全校教职工集中办理工商银行“知薪卡”换卡业务。 



日期：2024 年 3 月 18 日——2024 年 3 月 20 日 

时间：9:00—17:00 

地点：北京大学医学部逸夫楼 114 室 

 

2.工行手机银行 APP 线上换卡 

线上办理具体 APP 操作流程详见北大医学财务平台相关公众号： 

https://mp.weixin.qq.com/s/6yS7rWJFgsXsXAAjzz9ZKA 

 

3.自行前往工商银行任意网点办理 

在工商银行网点自行办理时，请务必告知大堂工作人员您要办理“知薪卡换卡不换

号”业务，工作人员将指导您操作办理。 

 

 

https://mp.weixin.qq.com/s/6yS7rWJFgsXsXAAjzz9ZKA


办理换卡业务前请仔细阅读以下说明： 

序

号 

知薪卡号 

前六位 
办理方式 办理地点 换卡所需材料 收费标准 领卡方式 新卡启用方式 新卡启用所需材料 

1 
621723 或 

621226 

工行手机银行

APP 
手机银行 

柜面注册认证用户 

（手机银行+知薪卡

旧卡） 

免工本费

和邮递费 

邮寄/网点领取 
手机银行自助启用/ 

任意工商银行网点启用 

柜面注册认证用户 

（手机银行+知薪卡新卡） 

2 
621723 或 

621226 

工商银行上门

办理 

2024 年 3 月 18 日—

2024 年 3 月 20 日 

北京大学医学部 

逸夫楼 114 室 

居民身份证+知薪卡

旧卡+手机 

邮寄/工商银行

东升路支行领取 
任意工商银行网点启用 

居民身份证+知薪卡旧卡 

+知薪卡新卡+手机 

3 

621723 或 

621226 

自行前往任意 

工商银行网点 

网点自助机 
居民身份证+知薪卡

旧卡+手机 
网点领取 任意工商银行网点启用 

居民身份证+知薪卡旧卡 

+知薪卡新卡+手机 

621723 柜面 
居民身份证/护照+

知薪卡旧卡+手机 
网点领取 任意工商银行网点启用 

居民身份证/护照+知薪卡旧卡 

+知薪卡新卡+手机 

 

 



工商银行换卡咨询专线： 

周一到周五 82380148 

周六、周日 62316478 

计划财务处联系电话：82801192 

 

北京大学医学部计划财务处 

2024 年 3 月 12 日 

 


